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1 Inledning

Kommunallagen tydliggor att nar verksamhet genom avtal har lamnats dver till
annan utférare &n kommunen ska kommunen kontrollera och folja upp
verksamheten. Ndmnden ansvarar for denna uppféljning, men &ven for att félja upp
att socialtjanstens insatser for den enskilde &r av god kvalitet.

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem i hemtjansten enligt lag om valfrihet
(LOV). Den enskilde med beslut om hemtjanst har rétt att valja privat eller
kommunal utférare av sin hemtjanst.

Verksamhet som utfors av privat utférare dar namnden ar huvudman foljs upp pa
tva nivaer:

e Socialsekreterare dldre ansvarar for individuppfoljning
e Enheten for kontrakt och uppfdljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Rapportens syfte ar att ge ansvarig namnd en bild avseende vilken uppféljning som
genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig namnd inblick i
vilken utstréckning utforare lever upp till stallda krav.
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2 Godkanna privata utforare

2.1 Kontroll av anstkan enligt LOV

Ansokan om att bli privat utforare av hemtjanst kan lamnas lépande sa lange
Goteborgs Stad har ett valfrihetsystem. | handlaggning av ansékan genomfors
foljande kontroller for att sékerstélla att forutsattningar finns for att bedriva
hemtjanst.

e |VO-tillstand finns for att fa bedriva hemtjanst

¢ Inga uteslutningsgrunder enligt 7 kap LOV foreligger (exempelvis ddmd
for brott)

e Har betalat skatter, socialforsakringsavgifter och &r registrerad i
aktiebolagsregister

e Har ekonomisk och finansiell stallning for att bedriva hemtjanst

o Referenser for kompetens och formaga att bedriva hemtjanst

e Har verksamhetsansvarig som uppfyller krav

e Har kvalitetsledningssystem och rutiner

Resultat

Antal ansokningar under aret: Inga ansokningar under aret.

3 Uppfdljning
Uppféljning av kontrakt/avtal med privata utforare genomfors pa olika sétt:

e Lopande uppfdljning

o Héndelsestyrd uppfdljning
e Uppfodljning av ny utforare
e Basuppfdljning

Uppféljning kan resultera i att utforare ska aterkomma med en atgardsplan och
darefter rapport om att atgarder har vidtagits.

Godkéanda och valbara privata utférare av hemtjanst december 2023 (11 utforare):

e A-Omsorg AB

o AGERA omsorg (AGERA KBT AB)

e Alma Vard & Omsorg (SAMSOURCE AB)
e Assistansbyrd i Vastra Gétaland AB

e Attendo Sverige AB

e Brdcke diakoni (Stiftelsen Bracke Diakoni)
o GoOta Hemtjénst AB

e Livara Hemtjanst (Livara Hemtjénst AB)

e Olivia Hemomsorg AB
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e Tanaad Hemtjanst (Tanaad Kooperative Multi Tjanster, TKMT,
ekonomisk férening)
e Varda Hemtjanst (Varda Hemtjénst i Sverige AB)

Utforarna ar verksamma inom varierande antal geografiska omraden, sa kallade
LOV-omraden, och har rétt att &ndra geografiskt omrade under sin kontraktstid
(max fyra ganger per ar). Att andra geografiskt omrade &r relativt vanligt
férekommande.

Det finns 36 LOV-omraden fran och med den 1 oktober 2023. Det saknas privata
utforare inom fyra av dessa omraden: Bergum/Gunnilse, Sodra Skargarden,
Torslanda samt Kéarra/Rodbo/Séave. Inom évriga omraden finns en upp till sju
privata utforare att vélja mellan utéver den kommunala hemtjénsten.

Totalt har 684 brukare valt privat utférare av hemtjanst vilket motsvarar 12 % av
antal brukare med hemtjénst. Andelen som valt privat utférare ar hdgre bland
personer under 65 ar dar 25% har valt privat utférare. Motsvarande andel bland
personer 6ver 65 ar ar 11%.

Privat utférare 65 ar och dldre  |Under 65 ar Totalt
Antal brukare 546 138 684
Uppgifter fran verksamhetssystemet Treserva 1 oktober 2023

3.1 Lopande uppfdljning

Lopande uppféljning baseras pa bevakning avseende olika parametrar i olika
system och hos olika myndigheter utifran aktuella krav gallande till exempel
inbetalning av skatter och socialforsékringsavgifter, uteslutningsgrunder,
ekonomisk och finansiell stallning. Den I6pande uppfdljningen kan resultera i
héndelsestyrd uppfdljning avseende aktuella krav.

Resultat - sammanfattande beddmning

Den I6pande uppfdljningen visar att utforarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvardighet.

3.2 Handelsestyrd uppfdljning
Handelsestyrd uppfoljning baseras pa indikationer utifran I6pande bevakning samt
inkomna synpunkter och klagomal.

Resultat sammanfattande bedémning

Under aret har 14 handelsestyrda uppfoljningar genomforts och tre ar pagaende.
Uppfoéljningarna beror sex olika utforare.

Uppgifter som foranlett uppfoljning har inkommit fran myndighet, hélso- och
sjukvard, Trygghetsjouren samt har inletts av EKU utan uppgift frn annan. Aven
uppgift fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) férekommer. | de fall IVO
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fatt in anmélan och beslutat att inte inleda tillsyn dverlamnas i regel uppgiften till
ansvarig namnd. Anmalan till IVO kan lamnas in fran enskilda personer anonymt.

Majoriteten av uppfoljningarna (7) har avsett brister i social dokumentation och
lakemedelshantering. Darefter utebliven insats/brister i utférande av insats (4). Tre
uppféljningar berdr dvrigt. Uppgifter om flera brister kan férekomma i en och
samma uppfoljning.

| tre fall har konstaterats att ingen brist fanns, i 10 fall har utféraren uppmanats
vidta atgarder och har vidtagit atgarder, i ett fall pagar atgarder.

3.3 Uppfoljning av ny utférare

Privata utforare kontrolleras i samband med ansokan. For att sakerstalla att
forutsattningarna fortfarande ar aktuella efter godké&nnande och inte har férandrats
genomfors en uppféljning 9 till 12 manader efter uppstart. Verksamheten har nu
hunnit etableras och kan darfor féljas upp i drift.

Resultat — sammanfattande bedémning
Tva utforare har varit aktuella for uppféljning 9 till 12 manader efter uppstart.

En av uppfdljningarna inleddes 2022 och avslutades i bérjan pa 2023. Utforaren
uppfyllde inte vissa krav i sitt kontrakt avseende omsorgspersonals kompetens,
tjanstelegitimation och 16n och har vidtagit atgarder.

Den andra uppfoljningen ledde till havning av utférarens kontrakt da utforaren inte
uppfyllde ett flertal krav bland annat avseende betalat skatter,
socialforsakringsavgifter, utfort registrering och digital rapportering av tid, samt
brister i ekonomisk och finansiell stéllning.

3.4 Basuppfdljning

Basuppfoljningens syfte dr att folja upp att forutsattningar for kvalitet finns och att
sakerstalla att krav pa utforare och tjansten uppfylls. Basuppfoljningen utgar fran
Goteborgs Stads riktlinje for styrning och uppféljning som anger att uppféljning
ska med rimlig grad av sakerhet sakerstélla att krav pa verksamhet som
Overlamnats till annan regi uppfylls och att kontrollkostnad ska vagas mot
kontrollnytta.

Foljande underlag granskas i basuppféljningen och ar utgangspunkt for arlig
uppféljning och dialog med utférare:

e Arsredovisningar, ekonomisk redovisning p& enhetsniva,
registerkontroller

Utforaren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att uppdraget
kan genomforas utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Utforaren ska
ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister
eller motsvarande register.
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o Kvalitetsrapport

Syftet med kvalitetsrapporten &r att utforaren ska redogdéra for att utforaren
sékerstallt och utvecklat kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig till.
Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggdra det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapport omfattar period 1 juni 2022 till och med 30 juni 2023.
¢ Nationella undersékningar

Socialstyrelsen genomfor en arlig brukarundersokning. Enkaten Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen” skickas till personer fran 65 &r och uppét som bor i
ordinért boende med stdd av hemtjénst.

Resultat — sammanfattande bedémning
e Ekonomisk stallning, skatter m.m.

Uppfdljning av ekonomisk stéllning har resulterat i att en utforare fick inkomma
med moderbolagintyg pa grund ett negativt resultat och lag kreditvardighet och den
andra utfoéraren erholl en avvikelse pa grund av underlaten revisionsplikt. Bada
utforarna har vidtagit atgarder.

Uppfoéljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och sociala avgifter.
Samtliga beddéms ha en stabil ekonomi och god kreditvérdighet.

e Systematiskt kvalitetsarbete

| Géteborgs Stads forfragningsunderlag for LOV hemtjanst stélls krav pa att varje
privat utforare ska ha ett eget ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Det betyder bland
annat att utféraren ska ta fram egna rutiner med ansvarsférdelning for olika
aktiviteter utifran sin specifika organisation. Utforaren ska dven ha egna verktyg
for att registrera och sammanstalla synpunkter, klagomal och avvikelser.

De privata utforarna ar av olika karaktar, allt fran att inga i en koncern till att vara

ett foretag som bara finns i Goteborg. Det varierar ocksa hur manga omsorgstagare
som har valt respektive utforare och darmed hur manga medarbetare utféraren har.
Det kan i sin tur paverka omfattningen av det systematiska kvalitetsarbetet.

Av kvalitetsrapporterna framgar att samtliga utforare planerar, leder, kontrollerar,
foljer upp, utvarderar samt forbattrar sin verksamhet med stdd av sitt
kvalitetsledningssystem. Tva utférare har rekommenderats att utveckla
rapportering och dokumentation av avvikelser.

Nedan ges en 6verblick dver vad som framkommit i kvalitetsarbetet som berér
flera utforare.

Riskanalys

En majoritet av utforarna beskriver risker i uppdraget att utféra hemtjénst med god
kvalitet till foljd av svarigheter i att rekrytera och behalla medarbetare med rétt
kompetens.
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Exempel pa atgarder ar forbattra arbetsmiljo, kontakt med utbildningsanordnare
samt att motivera till och mojliggora kompetensutveckling.

Svarigheter i att rekrytera och behalla personal delar privata och kommunala
utforare av hemtjanst. Den demografiska utvecklingen har betydelse dér andelen
arbetsfora i befolkningen minskar parallellt med att behovet av vélfardstjanster
Okar.

Ett flertal utforare beskriver risker i sakerhet utifran svarigheter att registrera utford
tid. Registrering av utford tid har varit avgdrande for ratt ersattning till utforare till
och med 30 september 2023 och for ratt avgift till den enskilde med hemtjanst.
Fran och med 1 oktober 2023 ersétts utforare for beviljad tid. Krav stélls fortsatt pa
att utford tid ska registreras for mojlighet till uppféljning av beviljad tid samt for
att den enskildes avgift fortsatt utgar fran utford tid.

Exempel pa atgard &r att tillsatta en funktion som IT-ansvarig for att 16sa support
for omsorgspersonal.

Privata utforare beskriver bland annat svarigheter i att sakerstélla att medarbetare
har SITHS-kort for att kunna registrera utford tid. Privat leverantor har langa
leveranstider i forhallande till verksamhetens behov av att snabbt kunna nyanstélla
personal och se till att de far SITHS-Kkort.

Egenkontroll

En majoritet av utférarna har i sina egenkontroller upptackt brister i sin sociala
dokumentation.

Exempel pa atgarder ar éversyn av rutiner och utbildning.
Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal fran omsorgstagare beror utférande av insats med
exempel som inte nojd med tvatt- eller stadinsats. Andra synpunkter och klagomal
beror forsenade besok och att inte ha fatt meddelande om foérsening
(vardighetsgaranti). Forsenade besok och att inte ha fatt meddelande om forsening
beror oftast pa sjukfranvaro i personalgruppen och stress i samband med det.
Exempel pa atgarder ar éversyn av hur hantera att meddela forseningar.

Yiterligare en kategori beror synpunkter och klagomal dar omsorgstagare vill vélja
vilken personal som kommer eller tid for insats. | dessa fall kan utforaren inte alltid
tillgodose dessa 6nskemal och far istéllet arbeta med att vara tydlig i vad
omsorgstagare kan férvanta sig.

Avvikelser

Avvikelser kan bade ha rapporterats fran annan eller rapporterats av utférarens
egna medarbetare. Majoriteten av avvikelserna beror social dokumentation och
lakemedelshantering.

Exempel pa atgarder ar utbildning, 6versyn av rutiner, tydliggora
lakemedelsatgarder i planeringssystem och att utbilda fler medarbetare i
lakemedelshantering.

Fran och med varen 2023 har privata utférare fatt mojlighet till information om
tillgangliga utbildningsdatum och méjlighet att anmala deltagare till
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lakemedelshantering i stadens utbildningsportal. Detta har underlattat for utférarna
att se till att medarbetare utbildas i ratt tid och omfattning for att kunna ta emot
ordination och delegering. Fortfarande kvarstar viss problematik i att genomfora
det sista steget infor ordination och delegering som ska genomfdras genom mote
med patientansvarig sjukskoterska. Privata utforare kan verka inom flera
stadsomraden vilket innebar att deras medarbetare kan arbeta i olika omraden,
medan kommunal primarvard har en annan geografisk organisation.

Lex Sarahrapporter

Inga missforhallande har bedomts vara av den allvarlighetsgrad som ar
anmalningspliktig till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO).

Kategori Antal | Bedémning Atgérd

Uteblivet besdk 2 Missforhallande  |Fortydligande av rutiner vid sjukdom i
personalgrupp, sakerstélla rutiner vid
nyanstallning samt inférande av
passansvarig.

Utebliven insats 2 Missforhallande  [Fortydligande av rutiner, utbildning, infora

gemensam planering i verksamheten.
Stold av 3 Inte Utdka referenstagning vid rekrytering.
narkotikaklassade missforhallande

lakemedel och
andra lakemedel,
samt av smycke

Utforande av 2 Inte Utbildning
insats missforhéllande

¢ Nationella undersékningar

Socialstyrelsen genomfor arligen en undersokning om vad éldre tycker om
aldreomsorgen. En enkat skickas ut till personer 65 ar och aldre med hemtjanst.
Det kravs minst sju svar for att fa ett resultat i undersékningen. Tva av de elva
utférarna har inte fatt ett resultat.

Ovan framgar andel positiva svar inom ett antal viktiga kvalitetsomraden (urval)
jamforelse mellan resultat 2022 och 2023 samt resultat for 2023 i jamforelse med
resultat for Goteborg totalt.

Privata utforare far hogre andel positiva svar i jamforelse med Goteborg totalt
forutom i fragor om personalen kommer pa avtalad tid och om tillfalliga
forandringar meddelas. Skillnaderna ar sma och inte statistiskt sakerstallda.

De fragor dar skillnaderna ar storst avser inflytande: personalen tar hansyn till
asikter och 6nskemal samt kan paverka vid vilka tider personalen kommer. Privata
utforare har hogre andel positiva svar och framforallt i att kan paverka vid vilka
tider personalen kommer.

Jamfort med resultat foregaende ar har privata utforare forbattrat sitt resultat
forutom i fragor om personalen kommer pa avtalad tid, om det ar latt att fa kontakt
med personal och om tillfalliga férandringar meddelas dar resultatet har forsamrats.
Skillnaderna mot foregaende ar &r storst avseende att komma i kontakt med
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personal och att meddela tillfalliga forandringar. Nar det galler att komma pa
avtalad tid och meddela forandringar ar det spridning i resultatet mellan utforare.

Resultatet tyder pa att privata utforare erbjuder majlighet att paverka, men inte
alltid kan leva upp till att komma pa avtalad tid, meddela forandringar och vara
tillgangliga.

81 % &r sammantaget ndjda med sin hemtjanst i Goteborg totalt mot 80 % som har
privat hemtjénst.

Enskilda utforare behtver arbeta med analys av sitt resultat och forbattringar men
sammantaget ar brukarna ndjda med sin privata hemtjéanst.

| bilaga 1 finns ett diagram som visar utvecklingen 2022-2023 samt Goteborgs
totala resultat.

4 Samverkan och dialog

Nétverk i staden for sund konkurrens traffas I6pande for utbildning och
erfarenhetsutbyte. Verksamheter som ingar: forvaltningen for inkdp och
upphandling (INK), Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, Enheten for
kontrakt och uppfoljning (EKU), Samlad placerings och inkdpsfunktion (Spink),
lokala inkdpssamordnare (Link).

EKU ingar deltar i LOV-natverk med GR-kommunerna samt i nationellt LOV-
natverk som samordnas av SKR.

Enheten for kontrakt och uppféljning har I6pande kontakt med utforare for att
genom olika kanaler informera, fora dialog, samordna kontakter och ge annan
service med syfte att ge forutsittningar for att ’gdra ritt” och uppfylla krav.

Exempel pa kanaler:

e Uppstartsmoten

e Funktionsbrevlada

e Funktionstelefon

e Dialogmdten

e Webbsidor pa goteborg.se for tillganglig information
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Bilaga 1: Vad tycker &ldre om aldreomsorgen 2022-2023
I Privata utforare 2022 I Privata utforare 2023 =g (5 Gteborg totalt 2023
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